
RÉTRACTATION DE VOTRE COMMANDE 

Conformément à l’article L 221-18 du code de la consommation le client dispose d’un délai de 14 jours (jours 
fériés compris), pour exercer son droit de rétractation sans avoir à motiver sa décision ni à supporter de coûts 
supplémentaires.

 Droit de rétractation exercé avant la réception du premier numéro
Le client devra simplement nous adresser le formulaire de rétractation ci-dessous.
Info-Presse s’engage à rembourser le client dans les 14 jours suivant la réception de ce formulaire.

 Droit de rétractation exercé dans les 14 jours suivant la réception du premier numéro
Le client devra accompagner le formulaire de rétractation ci-dessous du premier numéro reçu;
les frais de retour étant à sa charge.
Info-Presse s’engage à rembourser le client dans les 14 jours suivant la réception du premier numéro.

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION

A l’attention de Info-Presse - Tour d’Asnières - 4 Avenue Laurent Cély - 92606 Asnières Cedex

Contact service client : +(33) 1 73 72 62 12 - service-clientele@info-presse.fr

-
vant(s) :

N° de la commande :

Date de la commande :        /        /               Date de réception du premier numéro :        /        /

 

Coordonnées du client payeur :

Nom :                        Prénom :     

Adresse : 
 

Code postal :            Ville : 

Le :     /    /        Signature du client




